
自治区社保局2023年政务公开工作
要点解读

一、今年自治区社保局做好政务公开的总体要求是什么？
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的二十大精神，深入开展学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想主题教育，统筹推进政务公开和安全保密，加快转变政务公开职能，逐步推动政务公开从管理驱动向需求驱动转变、从注重公开数量和范围向注重公开质量和深度转变，从“公开即上网”向“公开即服务”转变，以公开促落实、助监督、强监管，有效提升政府公信力、执行力和透明度。
二、今年重点公开的社保信息有哪些？
共13个方面。
1.降低工伤、失业保险费率惠企政策。退休人员基本养老金调整政策、城乡居民提高基础养老金政策。企业、灵活就业人员、城乡居民参加养老保险缴费政策。享受社保待遇等相关政策，参保扩面提待成效。
2.工伤保险医疗服务和就医管理办法、工伤保险协议医疗机构，工伤申报认定、劳动能力鉴定、待遇支付经办流程，工伤医疗费省域及跨省即时结算工作推进情况、建设项目参加工伤保险推进措施和效果情况。
[bookmark: _GoBack]3.社保经办机构进一步深化落实“放管服”改革，社保服务事项一次办、快捷办信息公开。
4.社保利企便民服务手段、渠道公开。重点是宁夏人社公共服务平台、“我的宁夏”“掌上12333” 手机APP社保功能操作使用，社保卡最新惠民政策、服务网点、电子社保卡申领渠道等。
5. 年度社会保险事业发展情况公开。公布上（上上）一年度养老保险、工伤、失业保险参保人数、基金收支结余、待遇享受、经办机构建设、信息化建设情况。
6.自治区本级社保基金、部门经费预决算情况公开。
7.社会保险政府采购项目招标、中标情况信息公开。
8.社保基金管理举报奖励办法、专项整治活动、举报电话等信息。
9.建议提案办理结果公开。
10.助力推进乡村振兴信息公开。政府为参加城乡居民养老保险的低保、特困、重度残疾、易致贫返贫等困难群体代缴社保费政策落实情况。60周岁以上贫困人员享受城乡居民养老保险待遇情况。
11.宁夏社会保障卡服务大厅申领卡、补换卡收费标准、全年总额信息公开。
12.自治区社保局阶段性（季度、半年、全年）重点工作任务完成情况。
13.推进落实“粤宁社保通”合作事项，惠民成效落实情况。
三、在深化社保经办政策解读方面有哪些要求？
四点要求。一是提升政策解读质量。有关处要明确经办政策文件的背景依据、目标任务、创新特点、新旧差异、影响范围、执行标准、注意事项、惠企利民举措、享受条件等实质性条款和关键词、专有词等解读要素，全面、准确、完整传递政策意图，提供“政策+解读+办事”的综合解读服务。文件公布后最迟3个工作日内按照审批程序在宁夏社保局网站公开。二是推行多元化解读。图文解析、视频动漫，可视、可读、可感，听得懂、记得住、用得上。三是做好社会关注政策阐释。对社保高频事项、政策热点，依托自治区主流媒体、宁夏社保局网站、宁夏人社微信号等平台，及时做好回应回复工作。四是开展“政策公开讲”活动。结合主题党日活动，进机关企业事业单位、社区（村），针对性讲解社保政策、办事流程。
四、加强平台建设和互动参与机制方面作了哪些细化？
在七个方向用力。一是严格落实网络意识形态责任制，抓好网站和媒体发布内容审核，抓好网站安全运行。二是进一步规范网站政府信息公开专栏建设。定期清理过时、失效内容。三是推进宁夏社保局网站适老化和无障碍改造。四是做好依申请公开工作。五是做好宁夏12345政务服务热线咨询社保问题答复工作。六是规范局本级网络工作群管理。减轻基层负担，防范和杜绝网络泄密失密。七是深度推进政府开放活动。9月份组织举办好自治区社保局政府开放日活动，积极创造社会保险经办工作顺利开展良好氛围。
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主要是两方面。 一是切实履行好主体职责。对信息公开的责任处室进行了分工明确，同时要求局政务公开领导小组办公室加强指导，发现问题及时督办。二是切实加强业务能力建设。加强工作人员专业培训，加强理论学习和业务研究，学习案例经验，依法规范做好社保经办领域政府信息公开工作。
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